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1 TEORETICKA CAST
Uvod

Obec ako aktér v procese rozhodovania predstavuje vyznamny subjekt, disponujici suborom
kompetencii, ktorych posobnost je definovand legislativnou podobou. V suvislosti
S komunitnym planovanim je mozné na TUrovni obecnej samospravy identifikovat
najdodlezitejSie potreby prijimatel'ov a poskytovatel'ov socialnych sluzieb, priCom sa zaroven
aj hodnoti aktudlna troven socialnych sluzieb, v sucinnosti so stanovenim cielov do buduicna.
Z hladiska Zakona NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach predstavuje komunitné
planovanie dolezity néstroj obecnej samospravy v oblasti socidlnych sluzieb, pricom podla
spomenutého zakona vznika obci povinnost’ vypracovavat' a schvalovat komunitny plan
socialnych sluzieb.

Rovnako netreba opomenut’ aj kladenie dorazu na kvalitu existujucich socialnych sluzieb,
v ramci ktorych sa hodnotia Styri konkrétne oblasti — dodrziavanie zakladnych l'udskych prav
a slobdd, procedurélne, personalne a prevadzkové podmienky. Predkladany komunitny plan
socialnych sluzieb na roky 2021-2025 bude pozostavat zteoretickej a analytickej Casti,
prostrednictvom ktorej si bliZSie priblizime vybrané socidlno-demografické charakteristiky,
spolu s potrebami obyvatel'stva, vratane mapovania existujicich socialnych sluzieb. Na

zéklade tychto faktorov nasledne pristupime k formulovaniu ciel'ov na d’alSie Casové obdobie.

1.1 Z historie obce

Obec Trencianska Tepla sa rozprestiera v juhovychodnej casti Ilavskej kotliny ana
vybezkoch Strazovskych vrchov o0 celkovej rozlohe viac ako 1500 hektarov. Prvotné
osidlenie na jej uzemi siahaji do obdobia mladSej doby kamennej, nazyvané aj obdobie
mladého paleolitu, avSak prva pisomnd zmienka o obci pochadza z roku 1355 (Karlik, 1995).
Obyvatel'stvo zazilo mnohé utrapy ¢i uz sa jednalo 0 tatarske plienenie, stavovské povstania,
svetové vojny, ale aj mnohé d’alSie udalosti. UZ od svojho vzniku Trencianska Teplé patrila
pod trencianske hradné panstvo, ktorého dominanta — Trenciansky hrad predstavoval uZz
Vv obdobi ranného stredoveku sidlo spravneho obvodu a klaovi vojenski pevnost’ na
moravskej hranici. Jej vyhodna poloha preduréila, ze v druhej polovici 19. storo¢ia nastal
hospodarsky rozmach obce, ktora vyvrcholila vystavbou cukrovaru v rokoch 1900-1901,
ktory existuje dodnes, pricom uz v minulosti poskytoval mnozstvo pracovnych prileZitosti pre

domadce obyvatel’stvo (Karlik, 1995).



V 80. rokoch 19. storo¢ia dochadza k vybudovaniu Povazskej Zeleznice, ¢im sa polozili
zaklady k vytvoreniu dodlezitého zelezni¢ného uzla, prostrednictvom ktorého ziskala obec
neskor spojenie nielen na Moravu, Zilinu a Bratislavu, ale aj s kiipel'nym mestom Trenéianske
Teplice prostrednictvom tzkorozchodnej trate, na ktorej funguje prevadzka uz viac ako 100
rokov. Barokovy kostol sv. Mattsa predstavuje vyznamnu historicku pamiatku, ktorej zaklady
vedu do roku 1733. Medzi vyznamné osobnosti, ktoré zili v naSej obci mozno uviest’ napr.
akademickych maliarov Jana Sandoru, Frantiska Viktora Podolaya a Stefana Straku,
cirkevného hodnostara FrantiSka Xavera Hébela, astronomku Cudmilu Pajdusakovu a inych
(Karlik, 2015).

V stcasnej dobe ma Trenc¢ianska Tepla aj jednu miestnu ¢ast’ Dobru a Priles. Priles bol k obci
pripojeny uz vroku 1913, Dobra sa pripojila k obci v roku 1971. Po roku 1989, kedy
dochadza k vyznamnym spolo€enskym, politickym a ekonomickym zmendm, dochadza aj
v Obci Trencianska Tepla k vyraznému narastu roznych prilezitosti pre d’al$i rozvoj obce,
vratane podnikatel'skych aktivit zameranych na vSestranny rozvoj a uspokojenie potrieb
obyvatel'ov obce (Karlik, 2015).

1.2 Zakladné terminologické vychodiska

a) obec — predstavuje zaklad uzemnej samospravy. V suvislosti s vykladom Ustavy
Slovenskej republiky obec moZno zaroveil definovat aj ako samostatny Uzemny
samospravny a spravny celok Slovenskej republiky, zdruZujlci osoby, ktoré maji na jej
uzemi trvaly pobyt, a zaroven ,,ako pravnickii osobu, ktord za podmienok ustanovenych
zdkonom samostatne hospodari s vlastnym majetkom aso svojimi financnymi
prostriedkami* (Ustavny zakon &. 460/1992 Zb., &l. 65). Obec ako samospravne zdruzenie
ma svoj uzemny a zaroven aj osobny zaklad, pricom samostatne rozhoduje a uskutociiuje
ulohy aukony suvisiace so spravou obce ajej majetku, ktorych legitimita vychadza
z kontextu platného zakona (Hamalova a kol., 2011);

b) samosprava - izemna sprava sa Cleni na miestnu (obecni) samospravu a regionalnu
samospravu (VUC). Zakladom samospravneho &lenenia je vzdy obec, ¢o je legislativne
vymedzené aj Zakonom SNR ¢. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich
predpisov a Vv pripade VUC Zakonom NR SR ¢&. 302/2001 Z. z. o samosprave vyssich
uzemnych celkov (zédkon o samospravnych krajoch) v zneni neskorSich predpisov.
(Skultéty, 2008). Princip a vyznam samospravy zaroveh vychadza zo zakladného poslania

Eurdpskej tnie (EU), ktord presadzuje, aby sa prijimané politické rozhodnutia diali na



d)

baze subsidiarity a boli ¢o najblizsie k ob¢anovi. Prostrednictvom subsidiarity sa rovnako
do pozornosti dostava podpora regionov ako samostatnych zloziek v rozhodovacom
procese (Kol. autorov, 2005). Lastic (2010) uvadza, Ze poésobnost’ iIzemnej samospravy
sa prejavuje Vv rozli¢nych oblastiach, ¢i uz sa jedna o Skolstvo, zdravotnt starostlivost’,
socialnu pomoc a starostlivost’, cestovny ruch, regionalny rozvoj a iné. V celkovo rozsahu
vSak uvadza, ze hlavnou ulohou samosprav je zabezpecenie ekonomického,
hospodarskeho a socidlneho rozvoja na svojom tzemi;

socialne sluzby - socidlne sluzby predstavuju Sirokospektralny a z pohladu komunity
zrejme najbeznejSie vnimany ndstroj socialnej pomoci, prejavujici sa navonok ako suhrn
aktivit a Specializovanych ¢innosti, prostrednictvom ktorych sa vytvaraju podmienky na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie obanov (Kamanova, 2016). Medzi hlavné ciele pri
poskytovani socialnych sluzieb patri snaha zlepsit’ Zivot znevyhodnenej osoby a pokusit’
suvisiaca s minimalizovanim rizik pre spolo¢nost’ (Matousek a kol., 2007). Oblastou
socialnych sluzieb sa blizSie zaobera Zakon NR SR ¢&. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach a 0 zmene adoplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov;

komunitné planovanie — mozno ho charakterizovat ako jednu zo zakladnych metdd,
prostrednictvom ktorej dochadza k efektivnejSiemu zmapovaniu a planovaniu socidlnych
sluzieb, prihliadajuc na miestne Specifika ¢i potreby obcanov, prostrednictvom coho sa
dokaze upriamit’ pozornost’ na zist'ovanie potrieb ¢i hl'adani moznych rieSeni v oblasti
socidlnych sluzieb (Kamanova, 2016). Ini definiciu ponuka BujdoSova (2010, s. 80)
definujic komunitné planovanie ako ,,ndstroj demokratického zapajania sa verejnosti do
rieSenia konkrétnych problémov obce/mesta*;

nepriazniva socialna situacia - Stanek a kol. (2011) pod tymto terminom charakterizuju
predovsetkym ohrozenie fyzickej osoby pred moZnostou vzniku socidlneho vylucenia,
pripadne vzniku d’alSich obmedzeni, ktoré brania tejto osobe samostatne vyriesit’ svoje
problémy a tazkosti z nasledujucich pricin:

» obcan nema dostatoCne zabezpecené podmienky, nevyhnutne zamerané na
uspokojovanie nielen Zivotne nevyhnutnych potrieb, ale aj pre svoje Zivotné
navyky ¢i sposob zZivota;

» Vvdosledku nepriaznivého zdravotného stavu alebo pritomnosti tazkého
zdravotného postihnutia; dovfSenia dochodkového veku; vykonu opatrovania

fyzickej osoby, trpiacej tazkym zdravotnym postihnutim; zavislosti od



navykovych latok; ohrozenia vyvoja osoby v sStvislosti so zdravotnym
postihnutim, ak sa jedna o malolet osobu do siedmich rokov veku;

V stvislosti so zotrvavanim obcana v lokalitach, ktoré su charakteristické aspektom
chudoby, reprodukujucej sa na d’alSie generacie;

z dovodu, Ze sa stal obfan predmetom obchodovania slud’'mi, pripadne pre

ohrozenie spravanim inych fyzickych osob (Habanik, 2016).

Repkova (2015) dava do pozornosti, ze v pripade vzniku nepriaznivej situdcie sa vymedzuje

kvalitativny rozmer medzil'udskych vzt'ahov na zaklade nasledovnych prvkov:

akceptacia, spojena s reSpektovanim cloveka (seba samého i druhého ¢loveka)
a poskytnutim slobodného priestoru aj pre inych;

ucta, ktora predstavuje samotny zéklad dostojnosti Cloveka (stanovuje rovnako
mieru arozsah slobody Vvrozhodovani c¢loveka spolu prejavom osobnej
zodpovednosti za prijaté rozhodnutia);

subsistencia predstavujuca vysledok akceptacie a ucty inych l'udi, premietajuce sa
V ramci poskytovania cielenej, konkrétnej a praktickej pomoci osamostatiiovania

sa (proces podpory nadobudania nezavislosti).

1.3 Vychodiskové dokumenty pre realizaciu komunitného plinu

>

v

vV VvV VY V¥V

Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a 0 zmene a doplneni

zakona €. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich predpisov;

Zakon NR SR ¢. 417/2013 Z. z. 0 pomoci v hmotnej nidzi a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov;
Zakon NR SR ¢. 36/2005 Z. z. o rodine a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov;

Zakon NR SR ¢. 305/2005 Z. z. 0 socialnopravnej ochrane deti a 0 socidlne;j

kuratele v zneni neskor$ich predpisov;

Zakon NR SR ¢. 601/2003 Z. z. o zivotnom minime v zneni neskorSich predpisov;
Zakon €. 369/1990 Zb. o obecnom zriadeni v zneni neskorsich predpisov;
Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020;

Narodny program rozvoja zivotnych podmienok 0sob so zdravotnym postihnutim

na roky 2014-2020;



» Stratégia deinstitucionalizacie socialnych sluzieb a nahradne;j starostlivosti v

Slovenskej republike;

» Koncepcia rozvoja socialnych sluzieb Tren¢ianskeho samospravneho kraja na roky

2015-2020;

» Komunitny plan socidlnych sluzieb Obce Trencianska Tepla (2012-2017), vratane
aktualizécie €. 1 na roky 2018-2020.

V suvislosti s komunitnym planom, resp., komunitnym pldnovanim davame bliz§ie do
pozornosti dva strategické dokumenty, ktoré sa dotykaji oblasti socidlnych sluzieb na
obdobie rokov 2015-2020. Prvy z nich — Narodné priority rozvoja socidalnych sluzieb mozno
charakterizovat’ ako nastroj Statnej politiky, ktory sa prioritne zameriava na socidlne sluzby
(ako jeden znastrojov realizacie socialnej politiky v praxi). Narodné priority rozvoja
socialnych sluzieb reflektuji aktualnu situaciu pri poskytovani socialnych sluzieb
v podmienkach Slovenskej republiky, registrujuc nedostato¢nu kapacitu v rdmci socialnych
sluzieb, ktoré su poskytované v prirodzenom prostredi obCanov. Zaroven sa uvedeny
dokument zaobera hl'adanim dlhodobych modelov financovania socidlnych sluzieb, kladuc
doraz na kvalitu pri ich poskytovani.

Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb v tejto suvislosti
predstavuju kI'aiCovy dokument, od ktorého si nasledne obecné aregionalne samospravy
odvijaju koncepcné a planovacie dokumenty, ktoré sa dotykaju socialnych sluzieb (Narodné

priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020, 2014).

Stcasny a prijaty ramcovy dokument Ndrodné stratégie rozvoja socialnych sluzieb na roky

2015-2020 prezentuje nasledujuce Specifické ciele v oblasti socialnych sluZieb:

- zabezpeCit dostupnost’ socidlnych sluzieb, sohladom na potreby komunity

a cielovych skupin;

- zabezpeCit' proces realizdcie prava obCanov na poskytovanie socialnej sluzby (v
sucinnosti s reSpektovanim T'udskej dostojnosti a zohl'adnenim T'udsko-pravneho

a nediskrimina¢ného pristupu);

- zabezpecit’ proces rozvoja socialnych sluzieb, ktoré by boli dostupné pre osoby Zijice
v segregovanych lokalitdch, charakteristickych pritomnostou koncentrovanej

a medzigeneracne reprodukovanej chudoby;



- zvysit moznost’ dostupnosti komunitnych socialnych sluzieb, kladic déraz na rozvoj
socialnych sluzieb adresovanych rodine, starajucej sa o Clena rodiny, ktory je
odkazany na pomoc inej osoby pri sebaobsluhe;

- deinstitucionalizacia socidlnych sluzieb;

- presadenie principu integrovanej dlhodobej zdravotno-socialnej starostlivosti;

- zavedenie systému zabezpeCenia a hodnotenia podmienok kvality poskytovanych

socialnych sluzieb (Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020,
2014).

Druhy dokument — Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020 zasa predstavuje
Z pohl'adu regionalnej samospravy nastroj na dalSie smerovanie a planovanie socidlnych
sluzieb v jej podsobnosti, reflektujuc suacasnu situaciu poskytovania socialnych sluzieb
v danom regione. Koncepcia taktiez vychddza z Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluZzieb,
priCom sa zameriava na procesy, ktorymi by sa dokazala zabezpecit’ efektivita a dostupnost’

socialnych sluzieb, vratane ich kvalitativneho ramca. .
Priority socialnych sluZieb v uzemnom obvode Trencianskeho samospravneho kraja:
»A. Zabezpecenie dostupnosti socialnych sluZieb v silade s potrebami komunity

» podpora osob v zariadeni, ktorych zdravotny stav si vyzaduje poskytovanie

zdravotnej starostlivosti v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti
» podpora osdb s autizmom
» podpora rodiny s det'mi

» podpora zotrvania o0sOb nachadzajicich sa v nepriaznivej socialnej situdcii
z dévodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo

dovfsenia dochodkového veku v prirodzenom prostredi
» koordinacia systému socialnych sluzieb v ramci TSK

B. Podpora prechodu prijimatel’ov socialnych sluzieb z institucionalnej starostlivosti

na komunitnu starostlivost’

» podpora samostatného byvania a aktivizacie k samostatnosti osob so zdravotnym

postihnutim



C. Zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb
» oblast’ persondlnych podmienok

» oblast prevadzkovych podmienok™ (Koncepcia rozvoja socidlnych sluzieb

Trencéianskeho samospravneho kraja na roky 2015-2020, 2015, s. 44).
1.4 Sociidlne sluzby ako nastroj socialnej politiky

Napriek tomu, Ze mnohi z nas si neuvedomuju dolezitost’ a opodstatnenost’ socialnych sluzieb
V dnesnej spolo¢nosti, tento ndzor sa z pohl'adu T'udi meni az vtom momente, kedy sa
dostavajii do nepredvidatel'nej socialnej situdcie, ktord urcitym spdsobom vytvara riziko
narusenia bezného zivota, pricom dotknutd osoba zaroven nedokaze danu situaciu svojimi
vlastnymi moznostami a prostriedkami riesit’.

Gejdosova (2018) v tejto suvislosti uvadza, Zze na pomoc ma narok kazdy, kto nedokaze
vlastnymi moznostami, alebo za pomoci rodiny prekonat’ nepriaznivi socialnu situaciu.
V danej situacii tak vznika urcita kriza, pricom Matulay a Matulayova (2015) vysvetluju, Ze
hoci kriza vo vicsine pripadov vyplyva z uréitych objektivnych okolnosti, jedna sa o
subjektivnu situaciu, spajajucu sa vyluéne s negativnymi subjektivnymi pocitmi.

Socidlne sluzby predstavuju Sirokospektralny a z pohladu komunity zrejme najbeZnejSie
vhimany nastroj socidlnej pomoci, prejavujici sa navonok ako suhrn aktivit
a Specializovanych Cinnosti, prostrednictvom ktorych sa vytvaraji podmienky na rieSenie

nepriaznivej socialnej situdcie obcanov (Kamanova, 2016).

Socialne sluzby mozno podl'a Kamanovej (2016) vy¢lenit’ v dvoch zékladnych formach:

1) institucionalne sluzby — poskytovanie socialnych sluzieb sa nerealizuje v prirodzenom

prostredi klientov, ale konkrétne v zariadeniach socialnych sluzieb;

2) terénne socidlne sluzby — ich poskytovanie sa realizuje v ramci prirodzeného

prostredia klientov mimo zariadeni socialnych sluZzieb.

Podl'a Davidekovej (2014) obce i vyssie izemné celky predstavuju vyznamnych aktérov
V procese realizacie socialnych sluzieb, plniac pri tom zaroven dve vyznamné roly (na zaklade
vykonavania obligatornych a fakultativnych kompetencii v systéme socidlnych sluzieb). Kym
na jednej strane mozno povazovat obce isamospravne kraje za garantov v procese
poskytovania socidlnych sluzieb voci prijimatelom socialnych sluzieb, na strane druhej
predstavuju  poskytovatelov 1 zriad’'ovatel'ov samotnych socialnych sluzieb.

V roku 2008 vstapil do platnosti Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory



upravuje avymedzuje pdsobnost’ socidlnych sluzieb vo svojej SirSej podobe, pricom na
zaklade prijatého zdkona dochadza k nahradeniu Zakona NR SR ¢. 195/1998 o sociélnej
pomoci. S neustalymi zmenami a vyvojom spolocnosti vSak rovnako aj rastol tlak na proces
d’alSieho rozvoja socidlnych sluzieb.

Canglar a Krapa (2015) dodéavaju, ze z dielne Ministerstva prace, socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky bol vypracovany a prijaty strategicky dokument pod nazvom
Narodné priority rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015-2020, v rdmci ktorého dokument
vyzdvihuje aktualny stav poskytovania a distribucie socialnych sluzieb v podmienkach
Slovenskej republiky, upriamujic pozornost predovSetkym na potrebu navySenia
nedostatocnych kapacit existujuceho spektra socidlnych sluzieb v prirodzenom prostredi
obcanov, vratane kladenia dorazu na kvalitu poskytovanych sociadlnych sluzieb, ako aj
schopnosti udrzatel'nosti financného zabezpecenia poskytovania socidlnych sluzieb. Ramcovy
dokument Narodné priority rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 spolu so svojimi
analyzami a navrhovanymi opatreniami vychadza predovsetkym z identifikacie potrieb na
urovni eurépskeho a narodného kontextu, kladic déraz na moznosti dostupnosti socialnych
sluzieb a schopnosti ich financného udrzania v dlhodobom kontexte, efektivnosti, vratane
roz§irenia d’alSich zdrojov financovania sociadlnych sluzieb (grantové vyzvy, Strukturilne
fondy, atd’.). V ramci Narodnych priorit rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 bola
za Ucasti viacerych dolezitych aktérov vypracovana SWOT analyza, dokumentujica sucasny
arealny stav, dotykajic sa oblasti poskytovanych socidlnych sluZzieb, zahfiiajuca prvky ako
identifikacia potrieb viacerych zasadnych zmien v oblasti socidlnych sluzieb (osobitne
dotykajic sa oblasti posudzovania odkazanosti na socidlne sluzby), v procese prechodu
z inStitucionalneho typu starostlivosti na komunitny typ starostlivosti, ako aj v oblasti,
dotykajucej sa financovania socidlnych sluzieb arozvoja novych komunitnych sluzieb

(Canglar, Krtpa, 2015).
1.4.1 Druhy, formy a poskytovatelia socialnych sluZieb

Z hl'adiska typoldgie rozoznavame nasledujiice formy socialnych sluzieb:

1) ambulantna — miestom pre poskytovanie tejto socialnej sluzby moze byt aj zariadenie,
pricom uvedend forma socialnej sluzby je poskytovana pre tu fyzicki osobu, ktora
dochadza, je dopravovana, pripadne sprevadzand do miesta, kde sa socialna sluzba

poskytuje;

2) pobytova — uvedena forma sa poskytuje bud’ ako celoro¢na socidlna sluzba, alebo ako

tyzdennd socialna sluzba, ktora sa vzt'ahuje na poskytovanie socidlnych sluzieb, ktorych



3)

sucastou je poskytnutie ubytovania v zariadeni. Zakon sa vztahuje aj na maloleté osoby,
ktoré mézu vyuzivat tito formu socialnych sluzieb len s prihliadnutim na pisomny sthlas
svojho zdkonného zastupcu, pripadne pisomny suhlas opatrovnika (fyzickej osoby), dana
osoba bola stanovena sudnym rozhodnutim za opatrovnika osobe, pozbavenej

sposobilost’ou na pravne tkony;

terénna — uvedend forma socialnej sluzby sa vykondva prostrednictvom terénnych
socialnych pracovnikov, pricom terénna forma socialnej sluzby sa moéze realizovat’ aj
prostrednictvom terénnych programov, ktori realizuju svoju ¢innost’ priamo na miestach
Vv teréne, t.j., v prirodzenom socialnom prostredi (alebo domacom prostredi), kde sa
fyzické osoby ¢i skupiny obyvatel'ov (ako cielové skupiny socialnej prace) zdrziavaju.
Hlavnou ulohou terénnych programov je predchddzanie pred vznikom socidlneho
vylic¢enia nielen osoby, ale aj rodiny a komunity, nachadzajicich sa v nepriaznivej

socialnej situacii (Habanik, Cemez, 2015).

Olah, Igliarova a Bujdova (2013) uvadzajt, ze Zakon NR SR ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych

sluzbach upravuje prednost’ poskytovania terénnej a ambulantnej socidlnej sluzby pred

pobytovou socidlnou sluzbou, avSak v pripade, kedy to vyzaduje situacia, Ssa poskytuje

pobytova forma socidlnej sluzby, v rdmci ktorej ma prednost’ tyzdenna forma pred celoro¢nou

formou. Zakon rovnako definuje pravo fyzickej osoby na vyber formy poskytovanej socialnej

sluzby, ako aj poskytovanie socidlnej sluzby inou formou, a to predovsetkym telefonicky,

pripadne v suvislosti s telekomunikacnymi technoldgiami v pripade ucelnosti. Rovnako sa

moze socidlna sluzby poskytovat’ na urcity alebo neurcity cas.

Na zaklade stru¢ného vymedzenia rozozndvame nasledujuci okruh socidlnych sluzieb:

1.

2.

socialne sluzby krizovej intervencie pozostavajuce z:

» terénnej socialnej sluzby krizovej intervencie;

» poskytovania socialnej sluzby Vramci nasledujicich zariadeni: nizkoprahového
denného centra, integracného centra, komunitného centra, nocl'ahdrne, utulku, domova
na polceste a zariadenia niidzového byvania;

» nizkoprahovej socialnej sluzby pre deti a rodinu.

socialne sluzby na podporu rodiny s det'mi pozostavaijuice z:

» pomoci pri osobnej starostlivosti o diet'a a podpore zostlad’ovania rodinného Zivota
a pracovného zivota;

» zariadenia docCasnej starostlivosti o deti;



» sluzby v€asnej intervencie.

3. socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej socidlnej situdcie z dovodu t'azkého zdravotného

postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu doviSenia déchodkového

veku, pozostavajice z:

» zariadenia podporovaného byvania;
» zariadenia pre seniorov;

zariadenia opatrovatel'skej sluzby;
rehabilita¢ného strediska;

domova socidlnych sluzieb;
Specializovaného zariadenia;
denného stacionara;
opatrovatel'skej sluzby;

prepravnej sluzby;

sprievodcovskej sluzby a predcitatel'skej sluzby;
tlmocnickej sluzby;

sprostredkovania tlmoc¢nickej sluzby;

YV V.V V V V V V V V V

sprostredkovania osobnej asistencie;
» pozi¢iavania pomdcok.

4. socialne sluzby s pouzitim telekomunikaénych technoldgii pozostavajuce z:

» monitorovania a signalizacie potreby pomoci;
» krizovej pomoci poskytovanej prostrednictvom telekomunikacnych technologii.

5. podporné sluzby pozostavajuce z:

» odlahcovacej sluzby;

pomoci pri vykone opatrovnickych prav a povinnosti;
denného centra;

podpory samostatného byvania;

jedalne;

pracovne;

strediska osobnej hygieny (Habanik, 2018a)



1.5Zvolené ciel’'ové skupiny klientov z pohl’adu socialnych sluzieb

a) Seniori (star$i Pudia)

V stvislosti so seniormi mozno konStatovat’ o socidlnej skupine, ktora je znevyhodnena
vekom, odkézana na pomoc inych osdb na zdklade svojho veku, nemoznosti zabezpecenia
zivotnych potrieb, ako aj teritoridlnou, ekonomickou, psychickou ¢i socidlnou viazanost'ou na

dospelé a sebestaéné osoby (Hangoni, Cehelska, Sip, 2014).

Dosledky starnutia su d’alekosiahle, najvyznamnejsie sa vSak v spolo¢nosti prejavia v tychto

oblastiach:

a) narast poétu os6b v poproduktivnom veku sa prejavi v ubytku finanénych zdrojov na
jednej strane, ana strane druhej zvySenim ekonomického zatazenia dochodkového
systému;

b) zvySovanie tlaku na zabezpeCenie systému zdravotnej starostlivosti a poskytovania
socialnych sluzieb (lepSia dostupnost’ zdravotnej starostlivosti pre seniorov, rozsirenie
zdravotnej starostlivosti o dlhodobo chorych pacientov, rozvoj socialnych sluzieb pre
seniorov vo vel'mi vysokom veku, roz$irenie a skvalitnenie domdcich opatrovatel'skych

sluzieb);

c) dalsie zmeny v jednotlivych dimenziach (zmeny spolocenskej klimy, Skolstva, a pod.)

(Vatio, 2015).

V suvislosti s o€akdavanymi  prognézami a analyzami bude starnutie obyvatelstva
predstavovat’ uz v blizkej dobe vel'mi aktudlny socidlny jav, ¢oho ddsledkom sa stane
rychlejSie navySovanie podielu poproduktivnej zloZky obyvatel'stva. Vysledok sa tak prejavi
v ubytku ekonomicky aktivneho obyvatel'stva a prirastku ekonomicky neaktivneho
obyvatel’stva, v stvislosti s ¢im budi rovnako rast’ aj verejné vydavky, adresované v zaujme
udrzatel'nosti dochodkového systému, ako aj moznost’ ndrastu socidlneho napdtia medzi
ekonomicky aktivnym a ekonomicky neaktivnym obyvatel'stvom (Juhai¢ikova, Stukovska,

2012).

b) Osoby so zdravotnym postihnutim/zdravotnym znevyhodnenim

Zdravie mozno charakterizovat ako najddlezitejSiu hodnotu v zivote cloveka. Urcité

zdravotné obmedzenie, resp. znevyhodnenie sa moze podpisat’ pod socidlny rozvoj ¢loveka,



obmedzujtc nielen socialne kontakty, ale aj jeho participaciu na spolo¢enskych moznostiach.
Obcania, disponujuci zdravotnym znevyhodnenim disponuju niektorymi spolocnymi
potrebami a problémami, ktoré st predmetom zaujmu socialnej politiky $tatu, usilujucej sa
0 nastolenie takych podmienok, ktoré by garantovali kazdému cloveku pravo na dostojny
a plnohodnotny zivot (Liba, 2013). Podla Schavela a Oldha (2010, s. 70) Svetova
zdravotnicka organizacia definovala v roku 1947 zdravie ako ,telesné, dusevné a socidlne
blaho, ako jednotu alebo harmoniu telesného, dusevného a socialneho v cloveku*.
U o0s6b zdravotne znevyhodnenych ¢asto v praxi dochddza v dosledku
znevyhodnenia k vytvaraniu bariéry pri snahe o socidlnu integraciu. Jednym z ukazovatelov
humanity a vyspelosti spolo¢nosti sa v st¢asnosti stiva v modernej spolo¢nosti celkovy
pomer medzi integraénymi snahami na jednej strane a segrega¢nymi snahami na strane druhej
(Matousek, 2010).
Podpora  procesu socidlneho zaclenenia u zdravotne postihnutych
a znevyhodnenych o0sdb je jednou z priorit aj vramci Eurdpskej unie, ktord za dolezité
Vtomto procese vymedzuje klIucové oblasti, prezentujuce pristupnost, ucast, rovmnost,
zamestnanost, vzdelanie, socidlnu ochranu a inkliziu, zdravotnictvo, spolu s opatreniami na
vonkajsej iirovni (Stratégia EU v oblasti zdravotného postihnutia na obdobie rokov 2010-
2020, 2010). Repkova a Sedlakova (2014) pripominaja, Zze v roku 2014 bol
prijaty prostrednictvom Svetového zdravotnickeho zhromazZdenia Akény plan ,,Lepsi Zivot pre
osoby so zdravotnym postihnutim 2014-2021° (Action Plan ,,Better health for persons with
disabilities* 2014-2021) ako suhrn postupov orientovanych na zlepSenie kvality Zivota 0sob

trpiacich zdravotnym postihnutim. Akény plan pozostaval z troch nasledujucich ciel'ov:
v' odstranenie bariér a zlep$enie pristupu k zdravotnym sluzbam;

v posilnenie arozsirenie rehabilitacie, habiliticie, pomahajicej technologie, asistenéné

a podporné sluzby, ako aj komunitne zaloZenu rehabilitaciu;

v’ zefektivnit' zber relevantnych a medzinarodne porovnatelnych dat o osobach so
zdravotnym postihnutim, spolu s podporou vyskumu zdravotného postihnutia

a suvisiacich oblasti a sluzieb.

c) Nezamestnani

Mares, Sirovatka a Vyhlidal (2003) povazuji nezamestnanost za jeden z najaktudlnejsich

spolocenskych problémov, dotykajuci sa viacerych sfér v jej dalSom smerovani. Strata



zamestnania asmnou spojend nezamestnanost vo vyznamnej miere ovplyviluje niclen
jednotlivca postihnutého stratou zamestnania, ale zaroven predstavuje aj ekonomické
a socialne straty pre celu spolo¢nost. So stratou zamestnania dochddza ku zmene statusu
jednotlivca, ktory sa transformuje pod vplyvom nezamestnanosti zo statusu nezavislého
obCana na status zavislého klienta, odkdzaného na pomoc v ramci systému socialneho
zabezpecenia. Autori v tejto suvislosti upriamuju pozornost na fakt, kedy vyska rozdielu
medzi kazdomesa¢nymi pracovnymi prijmami a rozsahom réznych davok v ramci socidlnej
pomoci Statu moze negativne ovplyvnit’ d’alsi proces hl'adania prace nezamestnané¢ho obcana.
V pripade, ze uvedené rozdiely su zanedbateI'né, dosledkom sa moze stat’ strata motivacie pri
hl'adani zamestnania, destrukcia 'udského kapitalu, spojena s neschopnost'ou inovacie svojich
schopnosti, kvalifikdcie a pracovnych navykov, coho koneénym dosledkom sa stava
definitivne vylicenie z trhu prace. Jednotlivec, trpiaci dlhodobou nezamestnanost'ou tak moze
menit’ identitu, ktord mdze byt zaroven aj pri¢inou vzniku jeho socialnej exkluzie.

Proces pretrvavania nezamestnanosti sa moze rovnako negativne podpisat’ aj pod
celkovy psychicky stav jedinca, u ktorého sa v pripade dlhodobej nezamestnanosti prejavuju
straty pracovnych néavykov, nezaujem o vykon prace, z ¢oho prameni naslednd apatia
a zéavislost’ na socidlnom systéme (Buchtova et al., 2002).

Dlhodoba nezamestnanost vyznamne ovplyviluje dal§i priebeh zivota
dotknutého jedinca (alebo rodiny), vratane zdravia. Na zaklade tychto okolnosti mozno
konStatovat’ o zmenéch ¢i nartiSani psychickej pohody jedinca v dosledku stresu a zvySeného
napitia, pripadne nastupu réznych psychickych problémov, pocntlic predovsetkym depresiou,

uzkost'ou, ¢i tvorbou zavislosti na niektorych latkach (Drugas, 2013).

d) Marginalizované skupiny obyvatel’stva

Pod pojmom marginalizované skupiny obyvatel'stva mozno charakterizovat’ tie skupiny
a komunity, ktorych spravanie sa a preferovany zivotny §tyl nie st v stilade s hodnotovymi
socidlnymi a prdvnymi normami majoritného obyvatel'stva. V tejto suvislosti sa tak jedna
0 l'udi bez domova, osoby zavislé od navykovych latok, segregované romske komunity, osoby
prepustené z vykonu trestu, atd’. (Habanik, 2018a). V naSom pripade sa jedna predovSetkym
0 segregovant romsku komunitu. Je ddlezité tiez zddraznit, ze velka Cast Romov stile
vylucne disponuje zdkladnym alebo ziadnym vzdelanim, coho vysledkom sa stava ich
automatické vylicenie z trhu prace, ako aj ich nasledna zavislost’ na socidlnom systéme Statu.

Medzi d’alSie faktory ich vyltcenia je vSak takisto dolezité spomenut’ aj niektoré biologické



prvky Romov (napr. farba pleti), ktoré mozu viest’ k skrytej alebo otvorenej diskrimindacii

Vv spolocnosti (Navratil a kol., 2003).

Vzhl'adom k dlhodobej neschopnosti prijatia konkrétnych opatreni zo strany $tatu mozno
uviest, ze Roémovia, ktori ziji v marginalizovanych a segregovanych komunitach, trpia
viacstupnovym charakterom socialnej exkluzie (oblast’ byvania, vzdelania, atd’.), ¢o ich
v sucinnosti s chudobou stavia do pozicie zotrvavania neustalej zavislosti na socidlnom
systéme.

Vychodisko predstavuje systematickd, dlhodoba praca, vratane podpory vzdeldvania (uz od
utleho veku), spolu s poskytovanim socialnych sluzieb krizovej intervencie (predovsetkym

aktivity formou komunitnych centier a terénnych programov).

e) Rodiny s det'mi

Rodinu mozno charakterizovat’ nielen ako zakladni bunku spolo¢nosti, ale zaroven plniacu
viacero dolezitych funkcii, pricom ju mozno zo sociologického hl'adiska oznacit’ aj ako prvu
a zdkladnu socialnu skupinu, v rdmci ktorej dochadza k zabezpefeniu procesu socializicie
deti. V tejto stvislosti iba fungujuca rodina a vhodné rodinné prostredie s pevnymi
vzt'ahovymi vizbami dokdzu zabezpecit' zdravy emocionalny, fyzicky, psychicky a socidlny
vyvin dietata (Matel, Hardy a kol., 2013).

Napriek klI'i¢ovej tlohe rodiny pre zivot kazdého ¢loveka vSak dochadza k vyskytu rodin,
v ramci ktorych nemozno zabezpecit' plnohodnotny vyvin dietata. V spolocnosti vzrasta
pocet mnohoproblémych rodin, resp., rodin, disponujticich viacerymi vaznymi problémami,
ktoré nedokazu rodiny riesit’ prostrednictvom existujicich foriem pomoci, s vyuzitim siboru
existujicich socidlnych sluzieb. Pritomnost’ a pretrvavanie tychto problémov méva vicSinou
dlhodoby charakter, a preto mozno oznacit dané rodiny aj ako rodiny Vv opakujucich sa

krizach (Matousek a kol., 2010).

Vzhl'adom na funkénost’ rodiny a jej poruchy vo vzt'ahu k dietatu definuje Styri zakladné

typy rodin:

1) funkcnd rodina, v ramci ktorej dochadza k zaisteniu podmienok, nevyhnutnych pre
primerany vyvoj dietata po viacerych strankach;

2) problémova rodina, vV ramci ktorej dochadza k vyskytu vaznejSich porach niektorych,
pripadne vSetkych funkcii, ktoré sa vSak na druhej strane neprejavuju vo vaznejSom

ohrozeni rodinného systému alebo vyvoja dietata. Napriek tomu, Ze z hl'adiska socialno-



pravnej ochrany deti a kurately je dolezité venovat’ zvySenu pozornost tymto rodinam,
rodiny st schopné existujice problémy zvladat’ prostrednictvom vlastnych sil, pripadne
s vyuzitim jednorazovej, alebo kratkodobej pomoci z externého prostredia;

3) dysfunkacnd rodina, vV ramci ktorej dochadza k vyskytu vaznejSich portach niektorych,
pripadne vSetkych funkcii, prostrednictvom ktorych dochddza k bezprostrednému
ohrozeniu alebo poskodeniu vyvoja aprospechu dietata, alebo formou devastacného
posobenia na rodinu ako celok. Vzhl'adom na zavaznost’ poruch a neschopnosti rodin tieto
poruchy rieSit prostrednictvom vlastnych moznosti, vznikd potreba intervencie
z externého prostredia, s vyuzitim opatreni a sluZieb, orientovanych na sanaciu rodiny. Pri
danom type rodin moze predstavovat’ pre odbornych pracovnikov problém rozpoznania
hranic, t. . do akého momentu je vhodné realizovat' podporu rodiny ako celku, a od
ktorého momentu je nevyhnutné h4jit’ zdujmy dietat’a smerom proti rodine;

4) afunkcnd rodina, vramci ktorej dochadza k absolitnemu zlyhavaniu poslania a uloh
rodiny, negativne ovplyviiujliic dieta. RieSenim sa stadva umiestnenie dietata do ndhradne;j
starostlivosti z dovodu, Ze sanacia rodiny je uz nerealna (Matel, Hardy a kol., 2013).

V pripade, Ze vSak dochadza k zlyhdvaniu biologickej rodiny pri vychove diet’at’a, alebo
existuji ur¢ité dovody, je mozné umiestnit dieta do niektorej z foriem nahradne;
starostlivosti, v zdujme zabezpecenia primeraného vyvinu dietata z pohladu viacerych

aspektov (Hulinova, 2016).

f) Mladez

Uvedena skupina je charakteristicka vyraznym nazorovym prejavom, ako aj emocionalnou
nestabilitou. Z tohto pohl'adu sa vsak jedna aj o zranitelnti skupinu, ktora je I'ahko nazorovo
ovplyvnitelnd ato aj z pohl'adu absencie zivotnych skusenosti. Podl'a Kocovej (2011) je
dolezité, aby bol mladezi venovany dostatocny priestor, nakolko cielom spolo¢nosti je
predchadzat’ takym javom, ktoré negativne svojimi nasledkami vplyvaji nielen na samotnu
mladez, ale takisto aj na celt spolo¢nost’ (naklonnost’ k drogam, alkoholu, delikvencia, rozpad
rodin, krimindlna ¢innost’, atd’.). V tejto stvislosti sa javi takisto ako markantné efektivne
vyuzivanie vol'ného €asu v zaujme nielen prihliadnutia na potreby a zaujmy mladeze, ale aj
pozitivneho formovania ich osobnosti.

Réc (2011) je toho nazoru, Ze v pripade dospievajucej mladeze dochédza k diStancovaniu sa
od tradicného prostredia ajej priklonu kréznym typom neformalnych skupin

a mladeznickych subkultar. Vrstovnicka skupina ma vacsi vplyv na deti, pochadzajtice



Z dysfunkénych rodin, pricom charakter a zlozenie tychto skupin podlieha viacerym
spolo¢nym znakom mladych T'udi, zacleniujucich sa do vnutra tychto skupin. Efektivnym
travenim volného Casu deti a dospievajucej mladeze predstavuje okrem casu straveného
s rodinou (za predpokladu funkénych rodin) aj Siroky rozsah vychovno-vzdelavacich aktivit
(centra voI'ného casu, Skolské kluby, Sportové zariadenia, kultirno-osvetové ¢innosti, atd’.)
(Kocova, 2011). Na zaklade danych faktorov mozno dosiahnut’ psychicky a fyzicky rozvoj

osobnosti, vratane procesu socializacie.

1.6 Kvalita v socialnych sluzbach

Davidekova (2014) uvadza, Zze dopyt po socialnych sluzbach rastie v poslednom obdobi, a to
aj v suvislosti so zmenami v demografickom vyvoji spolo¢nosti. Pri niektorych socialnych
udalostiach, ktoré nedokaze vlastnymi moznostami jedinec prekonat’ sa vytvara priestor pre
kratkdoobu alebo dlhodobu podporu (intervenciu).
Aj z tohto dévodu sa v druhej polovici 20. storocia zvySuje v spolo¢nosti povedomie o kvalite
poskytovanych sluzieb, pricom uvedeny proces zohral vyznamny aspekt v humanizicii
a transformacii sociadlnych sluzieb, zohl'adiiujuc pritom aj kvalitativny rozmer socidlnych
vztahov medzi samotnymi 'ud'mi. V stvislosti s kvalitou socidlnych sluzieb je dolezité, aby
existujice spektrum socialnych sluZieb v ramci svojho poslania a posobnosti spifiali uréité
kritéria:
» garanciu kvality pri poskytovani socialnych sluzieb;

garanciu partnerskej spoluprace réznych subjektov;

>
» podpora procesu socidlnej inklizie uzivatel'ov socidlnych sluzieb;
>

podpora procesu nezavislosti uzivatel'ov socidlnych sluzieb (odmietajic zavislost' na

socialnej sluzbe);

Y

reSpektovanie individualnych potrieb prijimatel'ov socidlnych sluZieb;

» odmietanie diskriminécie a garancia pri poskytovani socialnych sluzieb bez akychkol'vek

predsudkov (Bocakova, 2017).

V podmienkach Slovenskej republiky sa hodnoteniu kvality socialnych sluzieb zacina
venovat’ pozornost’ az po roku 1994, kedy sa prvykrat na Slovensku stretadvame v oblasti
hodnotenia socialnych sluzieb s istymi kritériami, prostrednictvom ktorych mozno objektivne

hodnotit’ podmienky kvaltiy poskytovania socidlnych sluzieb. S pomocou Standardov kvality



(na zaklade overitenych a meratenych kritérii) tak dokazeme urcit’ v akom rozsahu mozno
povazovat poskytovanie urcitej socialnej sluzby za kvalitné. V tejto suvislosti je rovnako
mozné vVnimat’ Standardy ako vSeobecné principy, zahiiajuce autonomiu klienta, nezavislost,
Pudskti dostojnost, pravo na sukromie, pravo na vyber, moznost' rozhodovat, reSpekt a
naplianie prav. (Davidekova, 2015).

Kamanova (2016) zdoéraziuje, ze procesualna metoda hodnotenia je zaloZena
na porovnavani a definovani kritérii, indikatorov progresu kvality socialnych sluzieb a
hodnoteni (Standardov) pre kvalitné socialne sluzby s realizovanymi socialnymi sluzbami
pripadne projektmi. V tejto suvislosti treba pripomentt, ze len pri existencii kvalitnych
socialnych sluzieb maju prijimatelia socialnych sluzieb perspektivu prezitia spokojného a
kvalitného zivota. Kamanova (2016, s. 81-86) zaroven vymedzuje podmienky kvality

hodnotenia socidlnych sluzieb? v ramci 4 oblasti:

1. Oblast — DodrZiavanie zdakladnych Pudskych prav a slobéd — popisuju zdkladné

hodnoty a principy poskytovania socidlnej sluZby
Kritéria:
a) zakladné l'udské prava a slobody;
b) socialny status prijimatel’a socialnej sluzby;
C) vztahy, rodina a komunita;
2. Oblast’ — Procedurdlne podmienky
Kritéria:
a) vymedzenie Gcelu a obsahu poskytovania socialne sluzby a pristupu k prijimatel'ovi
socialnej sluzby;
b) urcenie postupov a podmienok poskytovania socialnej sluzby a aj jej rozsahu a formy;
€) urcenie postupu pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby;

d) urCenie postupov apravidiel na dosiahnutie ucelu a odborného zamerania pri
poskytovani socialnej sluzby prostrednictvom metdd, technik a postupov socidlnej

prace a zasad poskytovania socidlnej sluzby;

e) urCenie postupov apravidiel na vypracovanie, realizovanie a hodnotenie

individualneho planu prijimatel'a socialnej sluzby alebo uréenie postupov a pravidiel

? Celé znenie textu je uvedené v ramci prilohy Zakona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach



prace s prijimatel'om socialnej sluzby;

f) urCenie postupov apravidiel prevencie krizovych situacii. Uréenie postupov
apravidiel pri pouzivani prostriedkov netelesného obmedzenia a telesného

obmedzenia;

g) poskytovanie informacii zaujemcom o socialnu sluzbu a prijimatel'om socialnej sluzby

V im zrozumitel'nej forme, podl'a ich individualnych potrieb, schopnosti;

h) podpora a pomoc prijimatel'ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a vyuzivani inej

verejnej sluzby podl'a jeho potrieb a schopnosti a ciel'ov;

i) uréenie postupov a pravidiel na zistovanie spokojnosti prijimatel'ov socialnych sluzieb
so vSetkymi zlozkami poskytovanej socidlnej sluzby a vyuzivanie zistenych
skutoc¢nosti pri zvySovani kvality poskytovanej socialnej sluzby a urcenie spdsobu

podavania staznosti suvisiacej s poskytovanim socialnej sluzby;
J) hodnotenie poskytovatel'a socialnej sluzby, ¢i je sposob poskytovania socialnej sluzby
v stlade s potrebami prijimatela sluzby a v stlade s ciel'mi poskytovanej sluzby;
3. Oblast’ — Persondlne podmienky
Kritéria:
a) vypracovanie Struktiry a poctu pracovnych miest, kvalifikaénych predpokladov na ich
plnenie v stlade s § 84 surCenim Struktury, povinnosti a kompetencii jednotlivych

zamestnancov, poet zamestnancov je primerany poctu prijimatelov socidlnych

sluzieb a ich potrebam;

b) uréenie postupov, pravidiel a podmienok na prijimanie zamestnancov, zaskol'ovanie
p pov, p p pryj )

zamestnancov, ktoré je v stilade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

€) urcenie postupov, pravidiel a podmienok na rozvoj d’alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej spdsobilosti zamestnancov poskytovatela socidlnej sluzby, ktoré st v stulade
so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, a na hodnotenie zamestnancov, ktoré
zahfaji vypracovanie osobnych ciel'ov, tuloh a potrebu d’alSieho vzdeldvania a spdsob
ich naplnenia;

d) systém supervizie u poskytovatel'a socialnej sluzby;

4. Oblast’ — Prevadzkové podmienky

Kritéria:



b)

zabezpecenie prevadzkovych podmienok zodpovedajucich kapacite, druhu
poskytovanej socidlnej sluzby a potrebam prijimatel'ov socidlnych sluzieb v sulade so
vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi;

uréenie postupu a sposobu spractivania a poskytovania informacii o poskytnutej
socidlnej sluzbe, ktoré st dostupné prijimatelovi socialnej sluzby, jeho rodine,
komunite a verejnosti v prijatel'nej a zrozumitel'nej forme;

hodnotenie vypracovania vyroc¢nej spravy v sulade s tymto zdkonom alebo hodnotenie

zavereéného uctu.



2 ANALYTICKA CAST

V nasledujticej Casti si bliZSie priblizime vybrané socidlno-demografické charakteristiky Obce
TrencCianska Tepld spolu so suborom existujucich socidlnych sluzieb na uzemi obce.
Nevyhnutnou sucastou nasej prace predstavuju zaroven spracované data zo strany
Statistického tGradu SR, prostrednictvom ktorych sme mapovali vybrané socialno-
demografické charakteristiky v Obci Trencianska Tepla, aktoré predstavuji dolezity
odrazovy bod pre opodstatnenie fungovania systému socialnych sluzieb. Nadobudnuté data
uvadzame formou prehladnych grafov atabuliek, vratane popisnych udajov. Zaroven
predstavujeme vybrané data z posledného celostatneho Scitania obyvatel'ov, domov a bytov,
ktoré sa uskuto€nilo v roku 2011. Dévodom pouzitia tychto Udajov je fakt, Ze niektoré
socialno-demografické udaje 0 obciach su dostupné iba na zdklade danych celoStatnych
vysledkov scitania obyvatel'ov, domov a bytov. Analyticka ¢ast’ rovnako pozostava zo SWOT
analyzy a prezentuje potreby obyvatel'stva, ktoré boli zistované na zaklade dotaznikového
prieskumu. Vystupom budu navrhované rieSenia v socidlnej oblasti na nasledujiice obdobie

piatich rokov (¢asovy horizont 2021-2025).

2.1 Charakteristika obce a ob¢ianska vybavenost’

Trenciansku Tepli mozno povaZovat’ za vyznamne sa rozvijajicu obecni samospravu, ktora
tazi predovSetkym zo svojej strategickej polohy. V tejto suvislosti obec predstavuje
vyznamny dopravny uzol ¢o sa tyka cestnej i zelezni¢nej dopravy. V pripade cestnej dopravy
mozno spomenut’ 'ahka dostupnost’ do krajského mesta Trencin, okolitych miest (Dubnica
nad Vdhom a Nova Dubnica), ako i blizkost’ kiipel'ného mesta Trencianske Teplice, ktoré
spaja s Trencianskou Teplou aj Zelezni¢na trat, na ktorej pocas sezony premava elektricka.
Rovnako netreba opomenut’ blizkost’ dialnicného privadzaca. Vd’aka Zeleznicnému uzlu je
obec strategicky prepojena s Moravou, pricom jej poloha je situovana na hlavnom
zeleznicnom tahu, ¢o len prispieva k d’alSej podpore rozvoja cestovného ruchu aj do buducna.
V obci sa nachadza Sirokd obcianska vybavenost, ktord je sprevadzand pestrou paletou
zivnostnikov a sluzieb pre obyvatelov obce, spolu s rozsiahlym spektrom dostupnej
zdravotnej starostlivosti (vratane lekarne).

V tejto suvislosti tak mozno konstatovat' o Sirokom rozsahu

podnikatel'skych aktivit na jej Gizemi, s cielom poskytovania kvalitnych sluzieb obyvatelom



obce. Niektoré podnikatel'ské subjekty ako napr. LEONI Slovakia, spol. s.r.o.; Povazsky

cukor a.s.; ¢i vyroba misovych vyrobkov - Horka s.r.o. patria zarovenn medzi vyznamnych

zamestnavatel'ov, ¢im pozitivne prispievaji k zamestnanosti v nasom regione. Subor sluzieb

pre obyvatel'ov obce je rozsiahly, zahfnajiaci napriklad nasledovné sluibys:

holi¢stvo a kadernictvo;

masérske a kozmetické sluzby;

manikura a pedikura;

pomocné¢ stavebné a maliarske prace;
maloobchodné prevadzky sprostredkuvajice predaj tovarov a sluZieb;
reklamné a pohostinské ¢innosti;

Cistiace a upratovacie sluzby;

vodoinstalarske, kurenarske a stolarske prace;
zamocnictvo;

reklamné, marketingové a fotografické sluzby;
o¢na optika;

kamenarstvo;

zavodné stravovanie;

pocitacove a kuriérske sluzby;

vydavatel'ska ¢innost.

Z hladiska zdravotnej dostupnosti mozno konStatovat’, Ze v obci sa nachadzaji dve zdravotné

strediskd, ktoré st situované v centre obce. Ambulantni lekdri, ktori pdsobia v obci, s

uvedeni nasledovne:

a)
b)

Vseobecna ambulancia pre dospelych (MUDr. Jarmila Cigerova);

Vseobecna ambulancia pre dospelych (MUDr. Zuzana Sulikova; poskytovatel

zdravotnej starostlivosti Laugo Med, s.r.0.);
Vseobecna ambulancia pre deti a dorast (MUDr. Margita Smatlakova);

Ortopedicka ambulancia — (MUDr. Oto Makrech; poskytovatel zdravotnej
starostlivosti ORTHOS s.r.0,);

Ambulancia zubného lekarstva (MUDr. Slavomir Tholt; poskytovatel zdravotnej

starostlivosti ST — DENTAL s.r.0.);

® Presny zoznam podnikatel'skych subjektov a poskytovanych sluzieb mozno ziskat' na Obecnom trade



9)

h)

Ambulancia anesteziolédgie a intenzivnej mediciny;

SVal.Z, radioldgia (MUDr. Cibikova; poskytovatel’ zdravotnej starostlivosti ORTHOS

s..0,);

Urologickda ambulancia (MUDr. Denisa Hostakova, poskytovatel zdravotnej

starostlivosti UROMEDICA s.r.0.).

2.2 Vzdelavanie v obci

Vzdelavaci proces v obci Trencianska Tepld zabezpecuju nasledovné $kolské zariadenia:

1.

Materska Skola v Trenc¢ianskej Teplej + elokované pracovisko v miestnej ¢asti Dobra

(predprimarne vzdelavanie);
Zakladna skola v Trencianskej Teplej (primarne vzdelavanie);
Sukromna zékladna umelecké $kola® (primarne vzdelavanie);

Spojena skola internatna Trencianska Tepld (predprimarne vzdeldvanie pre deti so
Specidlnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami; primarne vzdeldvanie zdravotne
znevyhodnenych deti a mladeZe; praktickd Skola — pokracovanie vzdelavania po

dosiahnuti primarneho vzdelania).

Podl'a VZN ¢. 2/2019, ktoré bolo schvalené obecnym zastupitel'stvom 26. juna 2019, obec

Trencianska Tepla je zriadovatelom:

A.

C.

§kol — samostatnych pravnych subjektov:

a) Materska skola Trencianska Tepld, J. Braneckého 129/13, Trencianska Tepla

s elokovanym pracoviskom Dobra 1103, Trenc¢ianska Tepla;
b) Zakladna $kola Trenc¢ianska Tepla, J. Braneckého 130/15, Trenéianska Tepla.
Skolské vychovno-vzdelavacie zariadenia:
a) Skolsky klub deti pri ZS, J. Braneckého 130/15, Trenéianska Tepla;
b) Centrum volného ¢asu pri ZS, J. Braneckého 130/15, Trenianska Tepla.
Zariadenia Skolského stravovania:

a) Skolska jedaleti pri ZS, J. Braneckého 130/15, Tren¢ianska Tepla;

* Zriadovatefom Sukromnej zakladnej umeleckej $koly je Mgr. Tibor Ukropec. V zmysle platného VZN obec
poskytuje sikromnému poskytovatel'ovi dotaciu na prevadzku a mzdy na deti a ziakov.



b) Vydajna §kolska jedalet pri MS, J. Braneckého 129/13, Tren¢ianska Tepla;

¢) Skolské jedaleri pri MS, Dobra 1103, Trendianska Tepla (VZN &. 2/2019).

2.3 Socialno-demografické ukazovatele

Tak ako na urovni Statu a TSK, takisto aj obecna samosprava musi ¢elit’ na svojom tzemi

vyznamnym zmenam v Struktire skladby obyvatel'stva. Tieto zmeny podlichajii viacerym

faktorom, ktoré sa vzajomne ovplyviiuji a usmeriiuju tak d’alsi vyvoj spoloc¢nosti (Keller,

2000).

Cséfalvaiova (2012) v tomto kontexte upriamuje pozornost’ na vytvaranie novych podmienok

rozvoja pod vplyvom zmeneného demografického profilu spolo¢nosti v nasledujucich sférach:

a)

ekonomickd sféra — zmeny vo velkosti podielov v hlavnych vekovych skupinach sa
podpisuju pod znizujuci sa podiel ekonomicky aktivneho obyvatel'stva a rasttci podiel
ekonomicky neaktivneho obyvatel'stva. Vytvara sa tak riziko ubytku pracovnych sil
v dosledku starnutia, ako aj problematika d’alSieho udrzania systémov déchodkového

zabezpedenia a dostupnosti zdravotnej starostlivosti;

b) politicka sféra — neustale zvySovanie podielu seniorov v populacii vyznamne vplyva

d)

na rastici podiel tejto skupiny obyvatel'stva na politické rozhodnutia, tykajuce sa

primarnych problémov v kontexte starnticej spolo¢nosti;

socialna sféra — nové formy vradmci formovania Struktiry rodiny, upriamenie
pozornosti spolo¢nosti na proces aktivneho starnutia a kvality Zivota seniorov,

hladanie novych pristupov v oblastiach socialnej ochrany a dlhodobej starostlivosti;

oblast medzinarodnych vztahov — schopnost adapticie areagovania na zmenu
podmienok konkrétnej krajiny ¢i regionu, ako aj jej vahu na medzinarodnom poli,
snahy o hl'adanie rovnovahy medzi zatial’ sa iba demograficky rozvijajiicim sa svetom

na strane jednej a starnticim vyspelym svetom na strane druhe;.



Graf ¢. 1 - Vyvoj obyvatel’stva obce
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Zdroj: Statisticky urad SR, 2020, vlastné spracovanie

Vzhl'adom na svoju strategickil polohu mozno uviest, Ze pocet obyvatel'ov obce neustéle
narastd (s miernou vynimkou zroku 2018). Rast poctu obyvatel'stva podporuje nielen
porodnost’, ale takisto aj migracia obyvatel'stva do obce vzhl'adom na jej vyznamnu polohu

a vel'mi dobré podmienky pre Zivot.

Graf &, 2 — Hustota obyvatePstva na km?
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Zdroj: Statisticky urad SR, 2020, vlastné spracovanie

O neustalom ndraste trvalo byvajiceho obyvatel'stva mozno konstatovat aj v stvislosti s tym,

ze od roku 2012 neustale narastd pocet 0sob zijicich na jednom km?. V ramci sledovaného



obdobia sa jedna o ndrast takmer aZ o7 osOb na km?, & v percentudlnom vyjadreni

predstavuje narast po&tu 0s6b na km? 0 2,43%.

Graf ¢. 3 — Celkovy prirastok obyvatel’stva v obci
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Zdroj: Statisticky arad SR, 2020, vlastné spracovanie

Graf ¢. 4 — Vyvoj priemerného veku obyvatel’stva obce
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Graf ¢. 5 — Vyvoj medianového veku obyvatelP’stva obce
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Zdroj: Statisticky urad SR, 2020, vlastné spracovanie

Za dolezity demograficky tidaj, od ktorého sa odvija priestor pre rozvijanie socidlnych sluzieb
na konkrétnom uzemi, predstavuje vekové zlozenie obyvatel'stva obce. Hodnoty priemerného
veku sa neustale zvySuju, ¢o vSak suvisi s demografickymi vyhliadkami nielen na Slovensku,
ale aj vcelej Europskej unii. V sucinnosti s kazdoroénym narastom priemerného veku

dochadza zaroven aj k neustalemu zvySovaniu medidnového veku.

V tejto suvislosti d’alej konStatujeme, Ze z hl'adiska vekovych skupin rozoznavame skupiny
predproduktivneho (ekonomicky neaktivne obyvatel'stvo), produktivneho (ekonomicky
aktivne obyvatel'stvo) a poproduktivneho veku (ekonomicky neaktivne obyvatel'stvo -
seniori). Zmeny Vv ramci tychto troch zloziek vel'mi citlivo vplyvaji na celi spolo¢nost,

a konkrétne opatrenia preto treba prijimat’ po zohl'adneni vSetkych faktorov.



Tabul’ka €. 1 — Podiel obyvatel’stva obce z hl’adiska vekovych skupin

Podiel osob v

Podiel osob v

Podiel osob v

predproduktivnom produktivnom poproduktivhom
Rok oblast’ veku v % veku v % veku v %
Obec Trencianska Tepla 14,42 69,93 15,65
Trenciansky kraj 13,31 72,32 14,37
2012 |SR 15,35 71,52 13,13
Obec Trencianska Tepla 14,76 69,84 15,4
TrencCiansky kraj 13,34 71,81 14,86
2013 |SR 15,32 71,14 13,54
Obec Trencianska Tepla 14,58 69,66 15,77
TrencCiansky kraj 13,29 71,38 15,33
2014 |SR 15,31 70,73 13,96
Obec Trencianska Tepla 14,54 69,43 16,03
Trenciansky kraj 13,3 70,81 15,9
2015 |SR 15,33 70,22 14,45
Obec Trencianska Tepla 14,57 69,46 15,97
Trenciansky kraj 13,44 70,08 16,49
2016 |SR 15,46 69,55 14,99
Obec Trencianska Tepla 14,41 69,01 16,58
Trenciansky kraj 13,61 69,3 17,09
2017 |SR 15,61 68,87 15,52
Obec Trencianska Tepla 14,81 68,38 16,82
Trenciansky kraj 13,78 68,54 17,68
2018 |SR 15,74 68,22 16,04
Obec Trencianska Tepla 14,94 68,05 17,01
Trenciansky kraj 13,9 67,78 18,32
2019 |SR 15,83 67,59 16,58

Zdroj: Statisticky urad SR, 2020, vlastné spracovanie

Z hladiska skimania zastupenia zlozky predproduktivneho veku konstatujeme, ze Obec

Trencianska Teplé na jednej strane dosahuje niZSie hodnoty oproti hodnotdm na Grovni SR, no

na strane druhej vSak dosahuje vysSie hodnoty nez je tomu v ramci TSK. Rozdiel

Vv sledovanom obdobi predstavuje z pohl'adu obce narast predproduktivnej zlozky o 0,52%,

kym z pohl'adu TSK sa jedna o nérast 0 0,59% a z pohl'adu SR sa jednd o narast na rovni

0,48%. Pozitivne v tomto kontexte vnimame predovsetkym to, ze podiel tejto zlozky neklesa,

ale rastie, hoci aj minimalnym tempom rastu.

Co sa tyka skupiny oséb v produktivnom veku, mozno si

v§imnut’ zaujimavé zmeny v sledovanom obdobi, pretoze z pohl'adu obce dochadza na rozdiel

od SR aTSK Kplynulym zmenam v ramci obyvatel'stva. Kym na zaciatku sktimaného




obdobia dosahoval podiel produktivneho obyvatel'stva rozdiel oproti Statistickym udajom na
urovni SR a TSK 1,59 %, resp. 2,39%, na konci skimaného obdobia v roku 2019 si je uz
mozné povsimnit’ opacné hodnoty pri porovnavani predmetnych ukazovatelov. Pokles
hodnét v ramci Trencianskej Teplej je plynuly s uvedenim poklesu o 1,78%, ¢o je vSak
vyrazne mens$i pokles neZ je tomu na trovni SR (3,93%) i TSK (4,54%).

Pri analyze podielu os6b v poproduktivnom veku si
mozno pov§imnut, Ze rozdiel pocas sledovaného obdobia predstavuje z pohl'adu obce narast
tejto skupiny obyvatel’stva o 1,36%0, Co je vSak stile vyrazne menej, nez je tomu z pohl'adu
SR (narast o 3,45%) a TSK (narast o 3,95%). Napriek tomu, Ze hodnoty st odli$né, rast
podielu poproduktivnej zlozky obyvatel'stva je zjavny. Uvedeny narast bude vytvarat’ tlak na
obecné i regionalne samospravy pri d’alSom zabezpeceni socialnych sluzieb pre dant skupinu
obyvatel'stva, vratane hladania d’alSich finanénych zdrojov na poskytovanie socidlnych

sluzieb.

Graf ¢. 6 — Index starnutia obyvatel’stva obce
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Zdroj: Statisticky urad SR, 2020, vlastné spracovanie

Nasledne, v pripade starnutia si mozno povSimnut jeho rastice hodnoty, avSak zaroven
mozno kon$tatovat’ o vyraznom nepomere oproti hodnotam za SR a TSK. Index starnutia v
obci je ku koncu sledovaného obdobia vyssi nez je celoslovensky priemer (rozdiel 9,08%), no
na druhej strane je vyrazne niz$i oproti priemeru v ramci TSK (rozdiel 17,97%). Aj tu je

mozné vidiet zpohladu regionov vyrazne rozdiely v socidlno-demografickych



ukazovatel'och. Napriek tomu, pokial’ nebudt prijaté kI'iCové opatrenia v socialnej politiky na
urovni $tatu, obec moze ovplyviiovat’ tieto procesy s vyraznymi limitmi (napr. angazovanie sa
V bytovej vystavbe, podpora mladych rodin pri narodeni dietata, rozSirovanie Kkapacity

materskej Skoly, atd’.)

Pri niektorych 1dajoch nemozno skiimat zmeny avyvoj istych ukazovatelov v
ramci socidlno-demografickej charakteristike. Za tieto ukazovatele mozno povazovat
napriklad narodnost’, dosiahnuty stupeni kvalifikécie ¢i prislusnost’ k vierovyznaniu. Uvedené
ukazovatele v tejto suvislosti predkladdme ako formou zisteni, ktoré boli prezentované

S¢itanim obyvatel'ov, domov a bytov (d’alej len SODB) z roku 2011.

Tabulka €. 3 — obyvatel’stvo obce podl’a narodnosti

obyvatel’stvo podla
narodnosti pocet osob | podiel v %
slovenska 3666 89,22
mad’arska 1 0,02
romska 6 0,15
rusinska 0 0
ukrajinska 0 0
Ceska 28 0,68
nemecka 0 0
pol'ska 0 0
chorvatska 0 0
srbska 0 0
ruska 4 0,1
zidovska 0 0
moravska 5 0,12
bulharska 2 0,05
ostatné 5 0,12
nezistené 392 9,54
spolu 4109 100%

Zdroj: Statisticky urad SR, 2011, vlastné spracovanie

Pri skiimani narodnosti na zéklade vysledkov SODB z roku 2011 sa preukazalo, ze slovenska
narodnost’ predstavuje dominantny podiel nielen z celoStatneho merania, ale takisto aj
u obyvatel'stva Obce Trencianska Tepld. Za negativum moZzno povazovat’ dva faktory — az
takmer u desatiny obyvatel'stva nedokazeme identifikovat’ prislusnost’ k nejakej narodnosti,
nakolko tento udaj scitacim komisarom neuviedli. Druhé negativum vidime vtom, ze

k romskej narodnosti sa prihlasilo len Sest’ 0s6b. Tento trend je vSak celoslovensky, pretoze



vel'a Romov sa radsej hlasi k slovenskej alebo mad’arskej narodnosti, ¢oho nésledkom je
negativne pdsobenie na d’alsi proces vlastnej sebaidentifikacie a hladania kultarnych vzorov

Roémov do buduicna.

Tabul’ka ¢. 4 — uroveri vzdelania obyvatel’stva obce

dosiahnuta

kvalifikacia pocet osob | podiel v %
zakladné 472 11,49
ucnovské (bez maturity) 608 14,8
stredné odbrné (bez maturity) 466 11,34
uplné stredné ucnovskeé (s maturitou) 194 472
uplné stredné odborné (s maturitou) 867 21,1
uplné stredné vSeobecné 156 3,8
vysSie odborné vzdelanie 38 0,92
vysokoskolské bakalarske 75 1,83
vysokoskolské magisterské/inzinierske
/doktorské 381 9,27
vysokoskolské doktorandské 9 0,22
bez Skolského vzdelania 602 14,65
Nezistené 241 5,87

spolu 4109 100%

Zdroj: Statisticky urad SR, 2011, vlastné spracovanie

Dalej, pri skimani dosiahnutého vzdelania konstatujeme, Ze najvyznamne;jsi podiel dosahuje
skupina obyvatel'stva s dosiahnutym uplnym strednym odbornym vzdelanim s maturitou.
Medzi dalSie vyznamné zastipenie patri dosiahnuté uciiovské a stredné odborné vzdelanie
(bez maturity), ako aj vysokoskolské vzdelanie druhého stupna, ktorym disponuje takmer
desatina obyvatelov obce. Do pozornosti vSak ddvame, Ze az viac ako Stvrtina obyvatel'stva
nedisponuje ziadnym stupniom vzdelania, resp., dosahuje iba zakladné vzdelanie. Prave u tejto
skupiny existuje vyrazne vicSie riziko a pretrvavania chudoby i socidlnej exkluzie, o opat

mozno povazovat’ za vyznamnu oblast’ pdsobenia socidlnych sluzieb.



Tabul’ka €. 5 — obyvatel’stvo obce podla vierovyznania

Vierovyznanie pocet osob | podiel v %
rimskokatolicka cirkev 3022 73,79
evanjelicka cirkev
augsburského vyznania 68 1,65
gréckokatolicka cirkev 11 0,27
reformovana krestanska cirkev 1 0,02
pravoslavna cirkev 6 0,15
Nabozenska spolocnost’

Jehovovi svedkovia 19 0,46
Evanjelicka cirkev metodisticka 3 0,07
krestanské zbory 7 0,17
apostolska cirkev 5 0,12
bratska jednota baptistov 0 0
cirkev adventistov siedmeho dna 0 0
cirkev bratska 3 0,07
ustredny zvéz zidovskych

nabozenskych obci 1 0,02
starokatolicka cirkev 0 0
cirkev Ceskoslovenska husitska 0 0
novoapostolska cirkev 0 0
bahajske spolocenstvo 0 0
cirkev Jezisa krista svatych

neskorsich dni 0 0
Iné 5 0,12
bez vyznania 402 9,78
Nezistené 546 13,29
spolu 4099 100%

Zdroj: Statisticky urad SR, 2011, vlastné spracovanie

V otazke vierovyznania u obyvatel'stva obce dosahuje dominantny podiel rimsko-katolicka
cirkev, pricom hodnoty ostatnych registrovanych cirkvi su zanedbatel'né. Za zaujimavé vSak
mozno uviest, ze bez odpoved’ bez vyznania vyjadrilo az takmer 10% obyvatel'ov a viac ako

13% obyvatelov sa k tejto otazke nevyjadrilo (nezisteny udaj).



Tabul’ka €. 6 — systém poskytovanych socidlnych sluzieb v obci

Druh socialnej Forma Kapacita Typ poskytovatela
sluzby

zariadenie pobytova - 8 0sob verejny — obec
opatrovatel’skej rocna
sluzby
opatrovatel'ska terénna minimalne verejny — obec
sluzba 16 0sob
denny stacionar ambulantna 10 0s0b neverejny

Zdroj: e-vuc.sk, vlastné spracovanie

a) zariadenie opatrovatelskej sluzby — socialna sluzba sa poskytuje plnoletej fyzickej osobe

b)

(d’alej len ako FO) na urcity cas, odkdzanej na pomoci nej FO, a za pripadu, ak jej
nemozno poskytnut opatrovatel'ski sluzbu. V rdmci zariadenia opatrovatel'skej sluzby
dochadza k poskytovaniu socidlneho poradenstva, socidlnej rehabilitacie, ubytovaniu,
stravovaniu, upratovaniu, prianiu, zehleniu a udrzbe bielizne a Satstva, pomoci pri
odkézanosti na pomoc inej FO, ako aj utvaraniu podmienok na tschovu cennych vect.
V zariadeni opatrovatel'skej sluzby dochadza aj k zabezpeceniu oSetrovatelskej
starostlivosti, za pripadu, Ze v dané zariadenie neposkytuje oSetrovatel'skl starostlivost’
podl'a § 22 (Zakon 448/2008 Z. z., § 36);

opatrovatel’skad sluzba — socialna sluzba sa poskytuje FO, odkazanej na pomoci nej FO (jej
stupent odkazanosti je minimalne II), pripadne je odk4dzand na pomoc pri Ukonoch
sebaobsluhy, tkonoch starostlivosti o svoju domacnost’ a zdkladnych socidlnych aktivit.
V ramci opatrovatel'skej sluzby dochadza k poskytovaniu ukonov, ktoré sa realizuju
prostrednictvom Rozsahu tkonov na zaklade socidlnej posudkovej €innosti, ktort urcuje
obec v hodinach, alebo podla jednotlivych ukonov. V tejto suvislosti vSak minimalny
rozsah Ukonov nesmie byt niz§i, nez je minimalny rozsah zodpovedajici stupiiu
odkazanosti FO, ak sa poskytovatel' socialnej sluzby nedohodne inak v zmluve
0 poskytovani socidlnej sluzby s jej prijimatel'om. Opatrovatel'ska sluzba sa neposkytuje
FO, ktorej sa poskytuje celorocnad pobytova socidlna sluzba, ktord je opatrovana uz FO,
a ktorej sa poskytuje penazny prispevok na opatrovanie; ktorej sa poskytuje penazny
prispevok na osobnu asistenciu; FO, ktorej je nariadena karanténa v dosledku podozrenia
Znékazy prenosnou choroby apri ochoreni touto ndkazou. Dané ustanovenie
0 neposkytnuti socialnej sluzby FO sa nepouzije za pripadu, ak sa FO vykonavajicej

opatrovanie poskytuje ustavna zdravotna starostlivost’ v rdmci zdravotnickeho zariadenia;



FO, vykonavajucej opatrovanie sa poskytuje odl'ahCovacia sluzba; FO, ktora je opatrovana
FO, a ktorej sa poskytuje penazny prispevok na opatrovanie, sa poskytuje opatrovatel'ska
sluzba v maximalnom rozsahu osem hodin za mesiac (Zakon 448/2008 Z. z., § 41).

C) denny staciondr — socialna sluzba sa poskytuje FO, odkazanej na pomoc inej FO, a ktora
je odkézanl na socialnu sluzbu (stupeit odkazanosti je minimalne III) v zariadeni iba na
urcity ¢as pocas dna. V ramci denného staciondra dochadza k poskytovaniu socidlneho
poradenstva, socialnej rehabilitacie, stravovaniu a pomoci pri odkazanosti na pomoc inej
FO, ako aj zabezpeCeniu rozvoja pracovnych zru¢nosti a zaujmovej Cinnosti. V danom
zariadeni mozno poskytovat socidlne poradenstvo aj rodine, alebo inej FO,
zabezpecujucej pomoc FO vramci domdaceho prostredia, za ucelom spoluprace pri
socialnej rehabilitacii. Zaroven mozno v dennom stacionari poskytovat’ aj vychovu,
pokial’ sa v tomto zariadeni poskytuje socidlna sluzba detom (Zakon 448/2008 Z. z., §
40);

2.4 Analyza potrieb obyvatel’stva

V suvislosti s kvalitne spracovanym komunitnym pldnom povaZzujeme za dolezité, aby sme
identifikovali potreby obyvatel'ov Zijicich v obci, pripadne ich navrhy a postrehy, ktoré¢ mézu
pozitivne prispiet k d’alSiemu rozvoju obce. Vtomto kontexte sme mapovali potreby
obyvatel'stva vyuzitim dotaznikového prieskumu, ktory sme realizovali bud’ priamo
v kontakte s obanmi (ktori fyzicky vyplnili dotaznik V priestoroch Obecného uradu), ale
hlavne vyuzitim socialnych sieti, ktoré prispievaji k prezentacii aktivit a noviniek v Obci
Trencianska Tepld, vratane komunikéacie medzi samotnymi obyvatel'mi. Dotaznikovi metodu
zistovania sme realizovali v obdobi od 4. augusta do 31. augusta 2020. Velky pocet
sledovatel'ov tychto stranok prispel ku kvantifikacii a verifikacii vysledkov, priCom viacero
znich sa citelne dotykalo aj konkrétnej oblasti socidlnych sluzieb. Celkovo sa v danom
obdobi podarilo zozbierat’ 120 dotaznikov (42 muzov a 78 Zien), vypovede na jednotlivé

otazky predkladame formou grafov a konkrétnych popisov zo strany respondentov.



Graf ¢. 7 — Vekova Struktira respondentov
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Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

Z hladiska vekovej Struktury uvadzame, Ze najvyznamnejsiu zlozku oslovenych respondentov
tvorila skupina Tudi v poproduktivnom veku o celkovom poéte 35 o0sob, nasledovani
skupinami osob v rozmedzi 41-50 rokov (27 oso6b), 31-40 rokov (25 osob) a 51-60 rokov (18
0s0b). Marginalne zastpenie bolo zo strany skupin osdb vo veku 20-30 rokov (11 osdb) a 14-
19 rokov (4 osoby).

Graf ¢. 8 — Ako vnimate z Vasho pohladu celkové podmienky pre Zivot v Obci
Trencianska Tepla?

= som spokojny  ® som nespokojny = ind odpoved

Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu



Na zéaklade ziskanych odpovedi mozno konStatovat’ Ze vyraznd vidcSina respondentov (70
0s0b) vyjadrila spokojnost’ so zivotom v Obci Trencianska Tepla, opaény postoj zastavala
takmer tretina oslovenych (34 0s6b). Posledni moznost’, kde mohli respondenti vyjadrit’ svoj
nazor vyuzilo desat’ z nich, pricom medzi opakujuce sa odpovede mozno zaradit' doraz na
lep$iu komunikaciu zo strany obce smerom K obanom, pripadne venovanie vac¢sej pozornosti

zeleni a zivotnému prostrediu na uzemi obce.

Graf €. 9 — Zapojili ste sa uz aj Vy niekedy do aktivit, ktoré by viedli z Vasho pohl’adu
ku skvalitneniu Zivota v Obci Trencianska Tepla?
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Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

Na skimantl otdzku odpovedala nadpolovi¢na cast’ respondentov (73 osdb) kladne, pricom sa
uz v minulosti zapojili do spominanych aktivit smerujtcich k zlepSeniu Zivotnych podmienok

V obci. Opacny postoj zaujala viac ako tretina oslovenych (45 osob).

Na otazku, ktord bola smerovand koncipovana ako .,V akych oblastiach by ste uvitali
zlepSenie podmienok pre Zivot v nasej obci? “ sa vyjadrilo celkovo 90 respondentov. V ramci
tejto otazky dominovala odpoved’, ktord sa dotykala vdcSej pozornosti voc¢i seniorom (22
0s0b), nasledovanych kulturou (10 o0s6b), rieSeniu problematiky krizovatky v centre obce (8
0sdb), podpore rodin s detmi (8 osdb), rieSeniu odpadového hospodarstva (8 0sob)

a pozemnych komunikacii (8 osdb), starostlivostou o zivotné prostredie (7 osob), lepSieho



pristupu komunikacie zo strany obce k obéanom (6 o0sob) anakoniec — nasmerovanie
pozornosti k oblasti socialnych sluzieb (3 osoby). Iné odpovede uviedlo 8 o0sdb (podpora

Sportu, cyklotrasa, vyuzitie eurofondov, atd’.).

Graf ¢. 10 — Stretli ste sa uZ niekedy s pojmom sociilna sluzba?
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Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

Pri skimani uz konkrétnej oblasti — socidlnych sluzieb mozno pozitivne vnimat’ ten fakt, ze
drviva vécésina respondentov sa uz stretla s danym pojmom (106 o0sob), resp. vedela ¢o dany
termin znamend. Naopak, iba desatina respondentov sa s terminom socialna sluzba nikdy

nestretla (12 osob).

Graf ¢. 11 — Ak ste v predchadzajucej otazke odpovedali ano, povaZujete socialne sluzby
za vyznamny nastroj pomoci v nasej spolo¢nosti?



Hino Mnie & neviem posudit

Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

V ramci tejto otazky opédtovne drviva vacSina opytanych (98 osdb) uviedla, ze socidlne sluzby
povazuju za vyznamnu formu realizacie pomoci vo¢i osobam, ktoré pomoc potrebuji. Viac
ako patnast’ percent respondentov s danym tvrdenim nesuhlasilo (18 os6b) a 1 respondent

nevedel dat’ odpoved’ na danu otazku.

Graf ¢. 12— Vyuzili ste uz niekedy Vy sam/sama, pripadne Vasi blizki nejaky druh
socialnej sluzby?

= ano = nie

Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

V tejto suvislosti mozno pozitivne konstatovat’, ze napriek predchddzajucim dvom otdzkam

vyuzitie socidlnej sluzby potrebovala vylu¢ne priblizne tretina respondentov, pripadne ich



blizke osoby (38). Socialnu sluzbu nepotrebovali doposial’ takmer dve tretiny respondentov,

pripadne ich blizke osoby (79 0s6b).

Graf ¢. 13 — PovaZujete sucasny stav existujucich socialnych sluZieb v naSej obci za
dostatocny?
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Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

V pripade tejto otdzke uvadzame, Ze len mald Cast’ respondentov povazovala sicasny stav
poskytovanych socidlnych sluzieb v obci za dostatoény (16 osob). Naproti tomu pétina
respondentov nepovazuje stcasny stav za dostatoény (25 0s6b). NajvyraznejSia Cast’ — takmer
dve tretiny respondentov nevedelo posudit/ zvolit odpoved’ na dana otazku (78 os6b) a 1
osoba zvolila moznost’ inej odpovede (obsahovo vSak spadajuca uz do predchadzajucej

otazky).



Na otazku v dotazniku ,,Na ktoré vybrané cielové skupiny by sa mali podla Vasho nazoru
zameriavat socidlne sluzby, pripadne aké socidlne sluzby v obci by ste uvitali? *“ odpovedalo
celkovo 85 respondentov. Z toho vyrazna Cast’ oslovenych uviedla (51 osob), Ze je potrebné
sa venovat seniorom. V pripade cielovej skupiny seniorov navrhy smerovali bud’ priamo
Kk vytvoreniu pobytového zariadenia pre seniorov, pripadne k vytvoreniu denného centra pre
seniorov, v ramci ktorého by seniori efektivne travili svoj vol'ny ¢as. Druht najvyznamnejsiu
oblast’ odpovedi (19 osbb ) predstavovali rodiny s det'mi, voci ktorym by mala byt smerovana
vagsia pomoc a podpora na Gizemi obce. Dalej nasledovali odpovede formou vécsej pomoci
voci chorym osobam, resp., osobam so zdravotnym znevyhodnenim (6 0sob) a segregovanej
romskej komunite (3 osoby). Celkovy pocet 6 odpovedi predstavoval zmes ndzorov, pocnuc
poskytovanim pomoci vo¢i l'ud’om bez domova, 'ud'om v nudzi, opustenym 'ud’om, atd’.

Graf €. 14 — Myslite si, Ze ku skvalitneniu socialnych sluZieb by prispela ich realizacia aj

zo strany neverejnych poskytovatelov (obclianske zdruZenia, neziskové a cirkevné
organizacie)?

ANO NIE NEVIEM POSUDIT INA ODPOVED

Zdroj: vlastné spracovanie dotaznikového prieskumu

Na zavereénu otazku az viac ako dve tretiny oslovenych (81 os6b) suhlasili s tym, Ze
kvalitnejSie socialne sluzby v obci mozno docielit aj prostrednictvom angazovaniu sa
neverejnych poskytovatel'ov. Tuto otazku nevedela posudit’ takmer Stvrtina respondentov (27
0sOb). Marginalne odpovede boli zaznamenané formou odpovede nie — kde sa vyjadrili 3

osoby, resp., ini odpoved’ uviedli 2 osoby.



2.5 SWOT analyza socialnej oblasti

Silné stranky
prevadzkovanie niektorych druhov
socidlnych sluzieb (verejny i neverejny
poskytovatel’)

Slabé stranky
nedostato¢na ponuka socialnych sluzieb v obci

zdujem obecnej samospravy o d’al§i rozvoj
socidlnych sluZieb

nedostatocnd kapacita pri pobytove; forme
socidlnej sluzby

zdujem obcCanov o poskytované socidlne | nedostatocna kvalita pri poskytovani niektorych
sluzby socidlnych sluZieb
dobra obcCianska vybavenost, zdravotné | stav  poskytovanych  socidlnych  sluzieb

strediska, lekaren, MS, ZS, podnikatel’'ské
subjekty v obci

nezodpoveda potrebdm a vyvoju obyvatel'stva

Siroky rozsah kulturno-spolocenskych akcii

nedostatok socidlnych pracovnikov a d’alSich
odbornych pracovnikov v socidlnych sluzbach

socidlna a bytova komisia nerieSenie  problematiky = marginalizovanej
rémskej komunity

strategicka poloha obce, dostupnost’ d’alSich | absencia socidlnych bytov

socialnych sluzieb v inych mestach

aktivna ¢innost’ roznych spolkov | nedostatok informacii o poskytovanych

a organizacii socidlnych  sluzbach (verejny 1ineverejny
poskytovatel’)

vybudovana technicka infrastruktira v obci

absencia komunitnych sluzieb pre mladez

nerozvinuta siet ambulantnych a terénnych
socidlnych sluzieb pre rézne cielové skupiny
klientov

Prilezitosti

Rizika

zefektivnenie prace s verejnost'ou

starnutie populacie

zapajanie verejnosti do dobrovolnickych
aktivit — podpora dobrovol'nictva

bariéry v komunikacii s predstavitel'mi
marginalizovanej romskej komunity




spolupraca obce s regionalnou samospravou | odchod kvalifikovanych zamestnancov mimo
a inymi obecnymi samospravami oblast’ socidlnych sluzieb (nizke platové
ohodnotenie)

zefektivnenie  poskytovanych  socialnych | rastici pocet obyvatelov odkazanych na

sluzieb — manazment kvality socialnych | socidlne sluzby
sluzieb na uzemi obce
viaczdrojové financovanie - vyuzivanie | nedostatok aktivit zameranych na prevenciu

grantovych vyziev na rozvoj a skvalitiovanie | U deti a dospievajucej mladeze
socidlnych sluzieb

vzdelavanie socidlnych pracovnikov | nérast finanénych prostriedkov na oblast
aodbornych  pracovnikov v socidlnych | socialnych sluzieb
sluzbach

vystavba zariadenia s pobytovou formou | legislativne zmeny
socialnej sluzby

podpora neverejnych poskytovatel'ov
socialnych sluzieb v obci

2.6 Ciele a priority obce v socialnej oblasti

Priorita ¢é. 1 RieSenie

Zefektivnenie prace s marginalizovanou | komunikacia so zastupcom komunity Romov
rémskou komunitou

hl'adanie dlhodobych opatreni pri rieSeni socialnych
problémov

spolupraca so samospravami, kde maji Rémovia
trvalé bydlisko

zniZenie tvorby odpadu v okoli obydli Romov

ambicia vytvarania romskych hliadok

Financovanie granty, vlastné zdroje obce
Doba realizacie 2021-2025
Zabezpecuje Referat socidlnych veci
Starosta obce
Priorita ¢. 2 RieSenie
Prevadzkovanie socialnych sluzieb zo zriadenie pozicie manazéra kvality socidlnych sluzieb

strany obce podl’a poZadovanej kvality | (externy/interny manazér)

vypracovanie a vedenie Standardov kvality socialnych
sluzieb

hladanie viaczdrojového financovanie rozvoja
a skvalitiovania existujucich socialnych sluzieb (ZOS
a Terénna opatrovatel'ska sluzba)

Financovanie granty, vlastné zdroje obce

Doba realizacie 2021-2025




Zabezpecuje

Starosta obce

Priorita ¢. 3

RieSenie

Zriadenie denného centra pre seniorov

priprava podkladov pre zriadenie socialnej sluzby

registracia socialnej sluzby na TSK

poskytovanie socialnej sluzby pre osamelych seniorov
pocas pracovnych dni

otvorenost’ prevadzkovania socialnej sluzby
neverejnym poskytovatel'om

Financovanie

vlastné zdroje obce, prostriedky neverejného
poskytovatel'a socialnej sluzby

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Referat socialnych veci
Starosta obce

Priorita ¢. 4

RieSenie

Podpora d’alSieho rozvoja kultury,
Sportu a cestovného ruchu

spolupraca s roznymi spolo¢enskymi organizaciami

prezentovanie a zviditelfiovanie obce navonok

participacia ob¢anov na organizovani réznych akcii

spolupraca s d’al$imi samospravami pri ¢erpani
grantovych vyziev

Financovanie

granty, vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Kultarna komisia

Priorita ¢. 5

RieSenie

Zefektivnenie prace s det'mi a mladeZou

ponuka vol'no¢asovych aktivit pre deti a mladez

vedenie deti a mladeze k zodpovednosti
a zvelad’ovaniu Zivota v obci

Financovanie

rozpocet Skoly + prispevky rodi¢ov + vlastné zdroje
obce (podl'a potreby)

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Riaditel’ ZS
Referat socialnych veci

Priorita ¢. 6

RieSenie

Uchadzanie sa o grantové vyzvy

mapovanie potrieb/Specifik na izemi obce




priprava a podavanie projektov na skvalitnenie Zivota
V obci (verejné/socidlne sluzby)

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Referat stratégie a rozvoja
Projektovy manazér

Priorita ¢. 7

RieSenie

Socidlne byvanie

prijatie osobitnej koncepcie, ktord by zodpovedala
$pecifikdim Obce Trencianska Tepla

vytvorenie bytovych jednotiek s regulovanym
najomnym pri zohl'adneni socidlnych moznosti
klientov

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Starosta obce

Priorita ¢. 8

RieSenie

Prevencia vzniku drogovych zavislosti
u mladych Pudi

vzdelavanie a prednasky detom a mladezi na tému
drog a drogovych zavislosti po¢as vzdelavacieho
procesu

stretnutia s odbornikmi pracujucimi s drogovo
zavislymi

tvorba letakov a ich distribucia medzi Ziakov

ponuka vol'nocasovych aktivit na efektivne travenie
vol'ného ¢asu

Financovanie

rozpodet ZS + prispevky rodi¢ov + vlastné zdroje obce
(podra potreby)

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Riaditel’ ZS
Starosta obce




Priorita ¢. 9

RieSenie

Podpora dobrovoPnictva a zefektivnenie

prace s verejnost’ou

zriadenie informac¢nych kanalov na komunikaciu
s verejnost'ou a jej naslednou angazovanost'ou sa na
veciach verejnych a spoloCensky prospesnych

vytvaranie dobrovol'nickych aktivit, ktoré by prispeli
ku skvalitneniu Zivota v obci

motivacia deti a mladych I'udi k dobrovol'nickym
aktivitdm

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Starosta obce

Priorita ¢é. 10

RieSenie

Zabezpecenie starostlivosti o obéanov
S nepriaznivym zdravotnym stavom v
Z0S

zabezpecenie socialnej sluzby podla indikatorov
V ramci Zakona ¢. 448/2008

poskytovanie nepretrzitej 24 hodinovej socialnej
sluzby

vytvorenie a ponuka informaénej broziry pre
zaujemcov o socialnu sluzbu

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Referat socidlnych veci

Priorita ¢. 11

RieSenie

Zriadenie pobytovej formy socialnej
sluZby pre seniorov podl’a platnych
Standardov kvality socidlnych sluZieb

hl'adanie priestorov pre zriadenie ZSS s kapacitou nad
30 miest

navrh a priprava dokumentacie

vyuzitie prostriedkov z EU

poskytovanie socialnej sluzby pobytovou formou

Financovanie

vlastné zdroje obce + granty

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Projektovy manazér
Referat socialnych veci
Starosta obce

Priorita ¢. 12

RieSenie




Pomoc ob¢anom bez pristreSia

realizacia krizovej socialnej intervencie pre osoby
zijuce bez pristreSia

poskytnutie zakladného a Specializovaného socialneho
poradenstva vzh'adom ku konkrétnemu pripadu

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Referat socidlnych veci

Priorita ¢. 13

RieSenie

Podpora rodinnej politiky

umiestnenie deti do nahradnej rodinnej starostlivosti

realizécia Setreni u dysfunkénych rodin

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Referat socialnych veci

Priorita ¢. 14

RieSenie

Pomoc osobam v socialnej a hmotnej
nudzi

realizacia krizovej socialnej intervencie voc¢i osobam
nachadzajucim sa v krizovej situdcii

socialne poradenstvo, h'adanie moznosti rieSenia
krizovej situacie

Financovanie

vlastné zdroje obce

Doba realizacie

2021-2025

Zabezpecuje

Socialno-bytova komisia OZ
Referat socialnych veci

Priorita ¢. 15

RieSenie

Pochovavanie ob¢anov bez rodinnych
prislusnikov

zabezpecenie pochovavania ob¢anov, ktori nemaju
ziadnych rodinnych prislusnikov

Financovanie

vlastné zdroje obce




Doba realizacie 2021-2025

Zabezpecuje Referat socidlnych veci

Priorita ¢. 16 RieSenie

Posudzovanie odkazanosti obéanov na | zabezpecenie procesu posudenia odkazanosti obcanov
socialnu sluzbu na socialnu sluzbu

nasledna intervencia pri zaujme o poskytovanie
socialnej sluzby

Financovanie vlastné zdroje obce
Doba realizacie 2021-2025
Zabezpecuje Referat socialnych veci
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